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... i w zimie jak za dawnych czasow!
Lodowaty wiatr chtostat obecnych na
uroczystosci 15.01. w firmie Auto-
nadwozia w Srodzie Wikp., wyciskajac
tzy z oczu. Byt to jednak jedyny powdd
do ptaczu. Okazja do spotkania byta
bardzo radosna: polski oddziat Frito
* Lay przyjat do eksploatacii kolejne 55
__lveco Daily z furgonami Autonadwozi,
_przystosowanymi do dystrybucji sto-

Dla kazdej ze stron tego kontraktu
jest to wazne wydarzenie, bo zadnej
nie oszczedzit kryzys. Zacznijmy od
gospodarza: samo miejsce przekaza-
nia byto symbolem obecnych czasow.
Dwa lata temu, w okresie najwiekszej
prosperity, podwozia dostarczane pod
zabudowe i gotowe pojazdy czekajgce
na odbidr przestaty miesci¢ sie na po-
dworkach Autonadwozi i postanowio-

~ no dokupi¢ przylegty do firmy duzy
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Ilveco Daily dia Frito Lay

plac, na ktérym mozna by je ustawiaé.
Teren okazat sie grzaski i wymagat nie-
mato wysitku, by dato sie go wykorzy-
sta¢ zgodnie z planem. Zakonczenie
prac zbiegto sie z zapascia w transpor-
cie, ktory dotkliwie odczuli takze nad-
woziarze. Poczatek ub.r. byt bardzo
staby, Il kwartat jeszcze gorszy, zmu-
szajac Autonadwozia do przerwania in-
nych inwestycji, ktére miaty poprawic¢
warunki pracy i wydajno$¢. Ale nie za-
o i s ,I“‘ ‘-. T § 15 -
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przekazanie w dawnym stylu...

przestano prac rozwojowych, zwtasz-

cza nad nadwoziami furgonowymi do
lekkich samochodoéw (3,5-6 t DMC), na

ktore byt wiekszy popyt. Jednym ze
statych kierunkdéw rozwoju furgonow

firmy jest zmniejszenie masy wtasnej,

bez szkody dla jakosci. Dba o to biuro
konstrukcyjne, kierowane od lat przez
Stanistawa Gtuszaka i otwarte na
wszelkie nowe pomysty korzystne dla
klienta. Po rozwazeniu i praktycznym
wyprébowaniu réznych materiatow,
postawiono na panele poliestrowo-

_ szklane. Stosujac materiat o bardzo
',t_ ~ duzej zawartosci szkta uzyskano dobre
wiasciwosci wytrzymatosciowe i odpor-

nos¢ na lokalne uszkodzenia, a takze

| -absolutnie gtadka powierzchnie, fatwa
do utrzymania w czystosci. W furgo-
nach laminatowa $cianka musi mie¢
_grubosc ok. 3 mm i jest ciezsza niz alu-
mil%c%wa w systemie klemmbau, ale
dzieki wyeliminowaniu dodatkowych
slementéw ochronnych cate nadwozie
znacznie lzejsze. Jedrzej Matczak,
kierujgcy obecnie Autonadwoziami,
obiecuje 1300 kg tadownosci w typo-
wym 8-paletowym nadwoziu (df. ok.
4200 mm) zamontowanym na podwo-
ziu 3,5 t, przy zachowaniu wymagane;
trwatosci, liczonej w latach. Wspomina
przy tym z przekasem o licznych rywa-
lach, ktérzy w okresie rozkwitu wcho-
dzili na rynek nadwoziowy, obiecujac
klientom ,ztote gory” z 2-letnig gwa-
rancja. Tymczasem po po6t roku zamy-
kali firme, a uzytkownik zostawat z nad-
woziem kupionym wprawdzie okazyj-
_nie tanio, ale roztazgcym sie w szwach.
Autonadwozia zapowiadajg dalszy
postep w obnizaniu masy dzieki rozpo-
wszechnieniu furgonéw Ultra Box,
z paneli przektadkowych z wypetnia-
czem ulowym. Taki typ $cianek zapew-
nia takze lekka izolacje termiczna, wy-
magana np. przy przewozie pieczywa.
Juz teraz firma proponuje furgony izo-

Na gtadkiej $cianie z laminatu poli-
estrowo-szklanego pieknie uktada sie
logo, pochodzgce od nazwiska amery-
kanskiego pioniera chrupek kukury-
dzianych. Kierowcy pojazdéw Frito Lay
obstuguijq state trasy lub dziatajg ,in-
terwencyjnie” na sygnat poprzedzajg-
cego ich handlowca. Sq odpowiedzialni
zaréwno za dostawe, jak i sprzedaz
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Uroczyste przekazanie catego peku 55
kluczykéw do nowych EcoDaily: Dyrek-
tor Handlowy lveco Poland Daniel
Wolszczak (z lewej) wrecza je Dariu-
szowi Jungowi, Managerowi Floty
w Frito Lay

termiczne w klasie FNA Izejsze o ok.
200 kg niz w poprzedniej generaciji.
Te rozwigzania byty ,jak znalazt” przy
realizacji zamoéwienia Frito Lay, o dos¢
szczego6lnych wymaganiach. Firma
uzywa swoich samochodéw do vansel-
ling, dostawy potgczonej ze sprze-
daza, obstugujgc nimi matych klientéw
kohcowych ,w terenie”. Czesto sg to
rzeczywiscie wiejskie sklepiki, do kto-
rych trzeba dojechaé najgorszymi dro-

Kierowanie Autonadwoziami spadto na
Jedrzeja Matczaka w nietatwym okre-
sie, transakcja z Fito Lay byta nagrodg
za stabe | pétrocze 2009. Obecnie sy-
tuacja jest lepsza, firma finalizuje roz-
mowy z kilkoma powaznymi klientami

gami, przez caty rok, ba, 7 lat: tyle trwa
okres eksploatacji we Frito Lay. W tych
trudnych warunkach sprawdzit sie tyl-
ko Iveco Daily dzieki mocnej, ramowej
konstrukcji. Wspotpraca z Iveco Po-
land trwa juz 10 lat, Frito Lay jest naj-
wiekszym klientem flotowym majac juz
ok. 500 Daily i co roku dokupujac ok.
50 nowych. Iveco ma pod tym wzgle-
dem niemal monopol, cho¢ w nowej
dostawie jest takze kilka Sprinterow
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kupionych ,na prébe”. Wczesdniej byty
kupowane takze Cantery, ktére sg sto-
sowane na nieco dtuzszych trasach
dzieki pojemniejszemu nadwoziu.

Frito Lay wybiera najbardziej od-
porng na przecigzenia wersje Iveco
Daily z blizniaczym ogumieniem tyl-
nych két (dopuszczalne obcigzenie
mostu 2600 kg), ale jednoczes$nie
0 najwiekszej masie wiasnej. Przy za-
stosowaniu Izejszego silnika 2,3 dm?®
0 mocy 76 kW (108 KM) i momencie
270 Nm, na tadunek i zabudowe zosta-
je doktadnie 1575 kg, a nadwozie z ra-
Cji swojego przeznaczenia do sprzeda-
zy obwoznej musiato mie¢ regaty, za-
bierajgce dalsze cenne kilogramy. Zno-
wu dato o sobie zna¢ wieloletnie do-
$wiadczenie Autonadwozi i lata wspét-
pracy z tym klientem: dokfadnie obej-
rzano i zwazono kazdy detal, uzgad-
niajgc, czy jest rzeczywiscie potrzeb-
ny. Firma jest tym razem wyjatkowo
niechetna do wchodzenia w szczego6-
ty, chronigc swoje know how, ale w za-
pewnita Frito Lay ponad 1000 kg
tadownosci ,netto”, petng wymagang
funkcjonalnosé przy przewozie zrézni-
cowanego asortymentu tadunkéow
i trwato$¢. Uzytkownik moze mie¢ pew-
nos¢, ze caty samochdd wytrzyma 7
lat, po czym bedzie go mozna od-
sprzeda¢ za dobrg cene.

Jest to o tyle wazne dla Frito Lay, ze
przy tak licznej flocie (do ktorej trzeba
doliczy¢ kilkaset samochodéw osobo-
wych przedstawicieli handlowych)
koszt jej eksploatacji majg powazny
wptyw na wyniki firmy. Ta duza organi-
zacja znajduje sie pod kontrolg scista,
cho¢ prowadzong dos$¢ prostymi $rod-
kami, bez uzywania elektronicznych
urzadzen monitorujacych, wigzacych
sie z wydatkiem, ktoéry, pomnozony
przez liczbe pojazddéw, oznacza po-
kaznag inwestycje. Sprawdzone proce-
dury obliczen na podstawie stanu licz-
nikow i faktur za paliwo dajg wystarcza-
jaco szybkie i doktadne wyniki. Frito
Lay byt takze jedng z pierwszych firm
w Polsce odwazajgcych sie na zasto-
sowanie Daily CNG. W pierwszej gene-
racji miaty one zasilanie wytacznie ga-
zowe, Co jest uwazane za podstawowg
wade wobec stabo rozwinietej sieci
stacji. Ale byt to takze surowy spraw-
dzian dla serwisow. Obecnie sg rozwa-
zane EcoDaily przystosowane do zasi-
lania 2-paliwowego, z ,awaryjnym”
zbiornikiem benzyny, a takze rozwigza-
nia organizacyjne utatwiajace tankowa-
nie gazowego paliwa.(WK)
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Ten czwarty: Fraikin

Przekazanie pojazdéw dla Frito
Lay odbywato sie¢ w zwyczajowym
tréjkgcie: renomowany dostawca
podwozia-do$wiadczony nadwo-
ziarz-zadowolony klient. Pozo-
staje wyjaénié, co znaczy logo
Fraikin na ,masce” Daily i co miat
do zrobienia w Srodzie Artur
Nowicki, Dyrektor Generalny
Fraikin Polska. Oddajemy mu gtos

Wiasciwe przekazanie pojazdéw od-
byto sie tak naprawde nastepnego
dnia po uroczystos$ci, gdy kierowcy
Frito Lay przeszli instruktaz dotyczacy
zasad ich obstugi i wykorzystania,
przeprowadzony przez pracownikow
Fraikin Polska. Nasza firma komplek-
sowo obstuguje juz ponad potowe flo-
ty Frito Lay w zakresie napraw, prze-
gladéw, zapewnienia pojazdéw zastep-
czych itd.

lveco Poland ma swoéj dziat serwi-
sowy, dealeréw w poblizu oddziatow
klienta. Czy nie moze samo sprawo-
wac takiej opieki?

To nie wystarczy! Zadaniem produ-
centa pojazdow jest przede wszystkim
ich wytwarzanie. Do zarzgdzania flotg
jest potrzebna organizacja wyspecijali-
zowana i dziatajgca catg dobe. W sktad
naszej wchodzi np. 5 inspektoréow te-
renowych, jezdzgcych po terenie catej
Polski, stale sprawdzajacych stan tech-
niczny pojazdéw, wychwytujacych
usterki, uzupetniajgcych ptyny eksplo-
atacyjne. Tego nie zapewni sie¢ obstu-
gowa producenta.

Dla naszej firmy zarzgdzanie jest tyl-
ko czescig oferty, podstawa ustug Fra-
ikin jest dtugo- i krotkoterminowy wy-
najem samochodoéw. W tym przypad-
ku klient, zgodnie ze swojg polityka,
kupit pojazdy ze $rodkdéw wiasnych,
natomiast nam zlecit petna codzienng
opieke nad flotag. W ten sposéb on
z kolei moze skupi¢ sie na tym, co jest
jego zasadniczg dziatalno$cig: pro-
dukcjg i sprzedazg czipsow. Wspotpra-
cujemy juz prawie 3 lata i udowodnilis-
my swojg przydatno$é¢, a podczas te-
gorocznej ciezkiej zimy po raz kolejny
dobrze zdali§my egzamin.

Ale czy to sie Wam optaca? Przy tak
duzej flocie, to mnoéstwo pracy, a i tak

musicie korzysta¢ z autoryzowanych
warsztatow obstugowych.

Oczywiscie samochody, ktérymi za-
rzgdzamy, w okresie gwarancji muszg
by¢ obstugiwane w autoryzowane;j sie-
ci serwisowej, w tym przypadku lveco.
Po uptywie gwarancji, praktyka w bran-
zy wynajmu jest rézna. Na duzych ryn-
kach, w Ameryce Pin. czy Europie Za-
chodniej firmy wynajmujgce lub zarza-
dzajgce flotami dysponujg wtasnymi
warsztatami. Fraikin ma w Europie ok.
260 warsztatow, ktore podejmujg tak-
Ze naprawy gwarancyjne na podstawie
porozumienia z producentami.

W Polsce przyjeliSmy nieco inng
praktyke, nie tworzac wtasnej infra-
struktury, lecz zobowigzujac sie do ko-
rzystania z warsztatdéw autoryzowa-
nych takze po uptywie okresu gwaran-
cji. Ze wzgledu na skale porozumienia,
jest to optacalne dla wszystkich stron,
takze dla klientéw.

Zarzadzania flota tak rozrzucona
w terenie jak vany Frito Lay wydaje
sie bardzo trudne, cho¢by pod wzgle-
dem ,,namierzenia” pojazdu nie wypo-
sazonego w uktad GPS.

Dla takich klientéw mamy wydziel:"—

nych pracownikéw z dziatu zarzgdza-—-

nia floty, zajmujgcych sie tylko nimis;: &
w kontakcie z osobami odpowiedz&
nymi za pojazdy w poszczegdélnych od-

dziatach Frito Lay. Na to naktada sie
praca inspektoréw, sprawdzajgcych
stan techniczny pojazdéw na podleg-
tych im terenach. Co miesigc jest spo-
rzgdzany raport ze stanu technicznego
pojazdu, podpisywany przez inspekto-
ra, kierowce i kierownika oddziatu.
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Dzieki temu w duzej mierze udaje sie
zapobiega¢ awarii. R6zni to nas od ty-
powych firm CFM: kazdy ,nasz” pojazd
widzimy raz na miesigc i mamy nad
nim ciagtg kontrole.

Czy to nie rozmywa odpowiedzial-
nosci za samochod uzytkowy, jako
obiekt sktadajacy sie z podwozia, nad-
wozia i prowadzacego go kierowcy?

Wobec klienta, bierzemy petng od-
powiedzialnosé na siebie. P6zniej roz-
liczamy sie z producentem podwozia
lub zabudowy. Dzieki wieloletniemu
dos$wiadczeniu i kontaktom z oboma
stronami, ten ryzykowny mechanizm
sprawdza sie.

Podstawowym zajeciem Fraikin jest
wynajem dtugoterminowy. Ostatnio
daje sie zauwazy¢ wieksze zaintere-
sowanie wynajmem prowadzonym
bezposrednio przez producentéw po-
jazdow. Czy nie jest to dla Was zagro-
zeniem?

To nie jest zjawisko ostatnich lat.
Pierwsze préby stworzenia wtasnych
organizacji wynajmu przez amerykan-
skich producentéw ciezaréwek miaty
miejsce w latach 70. Szybko okazato
sie, ze nie jest to najlepsze rozwigza-
nie, gdyz producent i serwisant w jed-
nej osobie czesto majg sprzeczne in-
teresy, np. przy rozstrzyganiu przyczyn
awarii i sposobu pokrycia jej kosztow
w okresie gwarancyjnym. Dlatego do-
szto do pewnego oddzielenia obu ro-
dzajow dziatalnosci. Dla nas istnienie
,fabrycznego” wynajmu jest bardzo
korzystne: zwieksza sie Swiadomos¢
klientéw odnos$nie samej formy wynajmu
jako sposobu na pozyskanie pojazdow.

Poza tym gtéwni gracze na tym ryn-
ku wyspecjalizowali sie w poszczegdl-
nych kategoriach. Fraikin skupit swojg
uwage na klientach dystrybucyjnych.
Poza Frito Lay, wspoétpracujemy m.in.
z D_‘j‘;nQE.e_;i Polczta Pplska, Nestle. Do-

1 i
|

starczamy pojazdy réznych wielko$ci,
w petnej gamie, ale gtéwnie dystrybu-
cyjne, a takze specjalne: bankowozy,
ambulanse.

Jakie sg perspektywy rozwoju wy-
najmu diugoterminowego w Polsce?
W poszczegdlnych krajach Europy
udziat pojazdéw wynajmowanych jest
bardzo zréznicowany.

Wynika to m.in. z pewnych uwarun-
kowan kulturowych. Poniewaz wyna-
jem jest bardzo popularny w Ameryce
Pin., bardzo tatwo przenidst sie do
Wielkiej Brytanii jako kraju anglosas-
kiego. W Europie kontynentalnej jego
udziat jest mniejszy, ale tez pokazny.
W Polsce, jest jeszcze duzy opor
.przewoznika-Kowalskiego”, ktory
wcigz woli mie¢ wiasng ciezaréwke.
Jesli dziata w transporcie dalekim, to
jest z reguty podwykonawcg, zwigza-
nym stawka, a nie statym zleceniem.
Dlatego trudno mu podja¢ decyzje
o wynajmie. Duze firmy dystrybucyjne,
dziatajgce na terenie catego kraju,
maja inne priorytety: tu przede wszyst-
kim towar musi dojecha¢ kazdego
dnia, w kazde miejsce. Dlatego sg
wdzigcznymi klientami naszej firmy.

Pod koniec 2008 r. rozpoczeliSmy we
wspotpracy z Fiat Professional wyna-
jem krétkoterminowy, w ramach pro-
gramu Fraikin Light (réwnolegle z Fiat
Rental, wynajmem dtugoterminowym
samochoddéw dostawczych Fiat). Jest
to réwniez ciekawe dos$wiadczenie,
umozliwiajgce rozpoznanie potrzeb
polskich klientéw.

Czy nie zastanawialiscie sie nad po-
jazdami o sezonowym wykorzystaniu,
np. wywrotkami?

Owszem, ale jest to z wielu powodow
niewdzieczny segment na obecnym
etapie rozwoju naszej firmy, choéby ze
wzgledu na koszt jednostkowy wywrot-

ki. Poza tym sag to pojazdy uzywane
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w duzej mierze poza drogami,
wchodzg w rachube warunki eksplo-
atacji, przy ktérych biezaca kontrola
stanu technicznego i rozstrzyganie
o odpowiedzialno$ci za naprawe byty-
by utrudnione.

W innych krajach europejskich Fra-
ikin ma nieco szerszg oferte, ale nie
odbiega daleko od dystrybucji.

W ubiegtym roku Fraikin Polska od-
notowat bardzo duzy wzrost liczby
pojazdoéw w wynajmie. Czy to jest ten-
dencja, ktora moze sie utrzymaé?

Dla nas kazdy kolejny rok jest lepszy
niz poprzedni i obecny réwniez zapo-
wiada sie dobrze. W sytuacji spowol-
nienia gospodarczego, wielu klientow
zaczeto sie zastanawia¢ nad innymi
sposobami pozyskiwania pojazdéw niz
zakup. Wynajem jest jedng z najbar-
dziej korzystnych form, umozliwiajac
uzytkowanie nawet catej floty przez
uzgodniony okres, z minimum troski
o eksploatacje. Dzieki doswiadczeniu
Fraikin, jesteémy wiarygodnym partne-
rem.

Czy tak szybki przyrost floty wynaj-
mowanych pojazddw nie jest zagroze-
niem w przysztosci, gdy trzeba bedzie
znalez¢ dla nich klientéw na rynku
wtornym?

Tu ponownie mozemy wykorzystaé
przewage, jaka daje blisko 70-letnie
dos$wiadczenie Fraikin w tej branzy. Fir-
ma ma state kontakty z europejskimi
sieciami sprzedazy uzywanych ciezaré-
wek, ktére sa z wyprzedzeniem infor-
mowane o ,dostawie” pojazdéw po za-
konczonym kontrakcie wynajmu diugo-
terminowego. Dzieki wyzej opisanym
procedurom nadzoru nad ich stanem
technicznym w trakcie eksploatacji i oni,
i koncowi klienci majg petne zaufanie
do ciezaréwek z Fraikin, ktére osiagajg
dobre ceny na rynku wtérnym.-
rozmowe.



